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Art. 1° A Cooperativa de Economia e Crédito M{tuo dos Empregados:da, Unifi =
Crediunifi, CNPJ n°® 03.685.335/0001-89, constituida em 18/10/1 999, neste Estatuto °.."
Social designada simplesmente de Cooperativa, & instituicao finanteira nao
bancéria, sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, de pessoas, de
natureza simples e sem fins lucrativos, regida por este Estatuto Social e pela
legislacao vigente, tendo:

. sede e administracdo localizada na Avenida Alberto Vieira Romao, 1717,
Distrito Industrial, Alfenas/ MG — CEP 37.135-516;

I.  foro juridico na cidade de Alfenas/MG;

. area de atuagdo, compreendendo area de agdo e area de admissdo de
associados limitada as dependéncias da Unifi do Brasil Ltda, localizadas em Szo
Paulo / SP e Alfenas / MG; e

IV. prazo de duragao indeterminado e exercicio social com duragéo de 12 (doze)
meses com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano civil.

CAPITULO Il
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A Cooperativa tem por objeto social, além de outras operacées que venham

a ser permitidas as sociedades cooperativas de crédito:

L. o desenvolvimento de programas de poupanga, de uso adequado do crédito e

de prestagdo de servicos, praticando todas as operacdes segundo a
regulamentacao em vigor;

1. prover. através da mutualidade. prestacio de servicos financeiroe a coiie
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— . a formagéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo.

§ 1° No desenvolvimento do objeto social, @ Cooperativa devera adotar programas

de uso adequado do crédito, de poupanga 8 de formacao edUCaCEQF\?V ﬂdOS
associados, tendo como base os valores € principios cooperativistas. = o

o
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§ 2° Em todos os aspectos das atividades executadas na Cooperativa devem ser »

rigorosamente observados os principios da neutralidade politica e da,ndo ...
discriminagao por fatores religiosos, raciais, sociais ou de género. ° ‘ .
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TiTULO Il 8 o o'
DOS ASSOCIADOS o “en

CArgiTULo | ) L
DAS CONDICOES DE ADMISSAO

Art. 3° Podem se associar 3 Cooperativa todas as pessoas que concordem com O
presente Estatuto Social, preencham as condigdes nele estabelecidas e sejam
empregados da Unifi do Brasil Ltda.

§ 1° Podem também se associar a Cooperativa:

I empregados da propria Cooperativa € pessoas fisicas que a ela prestem
servico em carater nao eventual, equiparadas aos primeiros para 0S
correspondentes efeitos legais;

il empregados e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater nao

eventual as entidades associadas a Cooperativa € 3s entidades de cujo capital a
Cooperativa participe;

. aposentados que, guando em atividade, atendiam aos critérios estatutarios
de associacao;

Iv. pais, conjuge ou companheiro, Vilvo, filno e dependente legal;

V. pensionistas de associados vivos Ou de falecidos que preenchiam as
condicdes estatutarias de associacao.

Art. 4°. N3o podem ingressar na Cooperativa:

L as instituicdes financeiras € as pessoas que exercam atividades que contrariem
0s objetivos da Cooperativa ou que com eles colidam; |

II. as pessoas juridicas que exercam concorréncia com a propria sociedade
cooperativa. ¥
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de capital por parte dos

compdem o quadro social da Cooperaliva, ha hipétese em que.houver posterior ----

aumento do capital minimo de associacéo.

)
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§ 2° Havendo posterior reducgo do capital minimo, n@o € devida a correspondente " _

devolugdo da parte excedente, ressalvadas as hipoteses de resgate ogdipérjo €
eventual de capital, conforme previsto neste Estatuto Social. o oo
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§ 3° A Diretoria Executiva podera recusar a admissao do interessado que apresentar

restricdes em 6rgaos

de protecao ao crédito ou no Banco Central do Brasil.

CAPITULO li

DOS
Art. 7°. Sao direitos dos associados:

I.  tomar parte nas assembleias ger

DIREITOS

ais, discutir e votar os assuntos que nelas

forem tratados, ressalvadas as disposicoes legais e/ou estatutarias;

Il. ser votado para os cargos sociais

e/ou regulamentares pertinentes;

Ml

. desde que atendidas as disposicoes legais

propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

beneficiar-se das operagdes € dos servicos prestados pela Cooperativa,

observadas as regras estatutarias e 0s instrumentos de regulacao;

examinar e pedir informacGes, por escrito, sobre documentos, ressalvados

V.
V.

aqueles protegidos por sigilo;
Vl. tom

ar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VIl. demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

§ 1° O associado que aceitar e estabelecer relagac empregaticia com a Cooperativa

perde o direito de votar e ser votado, conforme previsto neste artigo, até que sejam

do

aprovadas as contas

exercicio em que ele deixou o emprego, exceto para a

Diretoria Executiva

criada nos termos da Lei Complementar n°® 130/2009.

§ 2° Também ndo pode votar e nem ser votado, 0 associ
preste servico em carater n3o eventual & Cooperativa.

§ 3° O associado presente 3 Assembleia Geral ter4 direito
que seja 0 niumero de suas guotas-partes.

0 pessoa natural que

,1 (um) voto, qualquer// Vs /
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Art. 8°. S&o deveres dos associados:

I satisfazer, pontualmente, os compromissos gque contrair com a Cooperativa,

PN Y L

annnd

ll. cumprir as disposigdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das-_....
deliberagdes das Assembleias Gerais, da Diretoria Executiva, bem ¢om9 dos ««»-

instrumentos de normatizaggo sistémicos destinadoe direta "ou indiretamente”
aos associados; 2 %% 3

ll. zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa; -

. T k)

IV. respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista
que a cooperagdo & obra de interesse comum ao qual nao se deve sobrepor
interesses individuais;

V. realizar suas operagoes financeiras preferencialmente na Cooperativa,
Vl. manter suas informagoes cadastrais atualizadas;

VII. nao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para
finalidades nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando for 0 caso,
ampla fiscalizagdo da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das
instituicoes financeiras envolvidas na concessao;

VIil. responder pela parte do rateio que Ihe couber relativo as perdas apuradas no
exercicio;

IX. comunicar a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal, por escrito e mediante
protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocorréncia de quaisquer
irregularidades, sendo vedados o anonimato e a divulgagao interna ou externa,
por qualquer meio, de fatos ainda n&o apurados, e ainda a divulgagao fora do
meio social de fatos ja apurados ou em apuracao.

CAPITULO IV
DOS CASOS DE DESLIGAMENTO DE ASSOCIADOS

SECAO I
DA DEMISSAO

Art. 9°. A demissao do associado, que nao podera ser negada, dar-se-a unicamente
a seu pedido e sera formalizada por escrito.

§ 1° A Diretoria Executiva sera comunicada sobre os pedidos de demissao em sua
primeira reuniéo subsequente a data de protocolo do pedido.

§ 2° Na ocasido da demissdo deve ser adimplida qualquer obrigacdo existente entre
o associado e a Cooperativa. /
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§ 2° A data ‘da demissao do associado serd a data do protocolo do pedido de
demissao na Cooperativa.

SEGAOII _
DA ELIMINAGAO

(Y.] A

Art. 10°. A eliminagéo do associado & aplicada em virtude de infracéo legal ou »

estatutaria.

amanan

Art. 11°. Além das infragoes legais ou estatutarias, o associado podera ser
eliminado quando: s Y i

- o )

em® P

I.  exercer qualquer atividade considerada prejudicial & Cooperativa,

Il. praticar atos que, a critério da Cooperativa, a desabonem, como enissad de .. .--

cheques sem fundos em qualquer instituicdo financeira, inclusao nos sistemas
de protegdo ao crédito, pendéncias registradas no Banco Central db’ Brasil,
atrasos constantes e relevanies em operagdes de crédito e operagdes
baixadas em prejuizo na Cooperativa;

il. deixar de cumprir com 0s deveres expostos neste Estatuio Social;

IV. deixar de honrar qualquer compromisso perante a Cooperativa, ou perante
terceiro, no qual a Cooperativa tenha prestado qualquer espécie de garantia

pela qual ela seja obrigada a honrar em decorréncia da inadimpléncia do
associado;

V. estiver divuigando entre os demais associados efou perante a comunidade a
pratica de falsas irregularidades na Cooperativa ou violar sigilo de operagao ou
de servico prestado pela Cooperativa.

Art. 12°. A eliminaggo do associado sera decidida e registrada em ata de reunido da
Diretoria Executiva.

§ 1° O associado sera notificado por meio de carta em que esteja descrito 0 que

motivou a eliminagdo, por processo queé comprove as datas de remessa € de
recebimento, no prazo de 30 (trinta) dias corridoe, contados da data de reunido da
Diretoria Executiva em que houve a eliminacao.

§ 2° O associado que nao for localizado no enderego constante na ficha cadastral

.

sera notificado por meio de edital em jornal local de ampla circulagao.

§ 3° O associado eliminado tera direito a interpor recurso, em ate 30 (trinta) dias
apo6s o recebimento da carta ou da publicagdo prevista nos paragrafos anteriores,
com efeito suspensivo para a primeira Assembleia Geral que se realiZar.

SECAO Il
DA EXCLUSAO

Art. 13°. A exclusgo do associado sera feita nos seguintes casos:

I.  dissolucao da pessoa juridica;

,,,,,,,
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IV.  deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa.

on ®
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Paragrafo dnico. A exclusdo com fundamento nas disposicdes dos incisos L. lie Il

sera automatica e a do inciso IV, por ato da Diretoria Executiva, observadas as -
regras para eliminagdo de associados.

® LY.
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CAPIiTULO V
DAS RESPONSABILIDADES E DA READMISSAO

Art. 14°. A responsabilidade do associado por compromissos da Cop;oerativa 3

perante terceiros € limitada ao valor de suas quotas-partes.
§ 1° Em caso de desligamento do quadro social:

L. a responsabilidade descrita no caput perdurara até a aprovacgéo das contas do
exercicio em que se deu o desligamento;

ll. a Cooperativa podera promover a compensagéo entre o valor total do débito do
associado, referente a todas as suas operacbes vencidas e vincendas, e seu
crédito oriundo das respectivas quotas-partes.

§ 2° As obrigagdes contraidas por associados com a Cooperativa, em caso de
morte, passarao aos seus herdeiros.

Art. 15°. O associado que se demitiu somente podera apresentar novo pedido de
admissdo ao quadro social da Cooperativa apés 02 (dois) anos, contados do
pagamento, pela Cooperativa, da Ultima parcela das quotas-partes restituidas.

Paragrafo Gnico. A readmisséo do associado que se demitiu ndo esta condicionada

a0 prazo previsto no caput caso ainda nao tenha sido restituida todas as parcelas de
seu capital.

TITULO I
DO CAPITAL SOCIAL

CAPITULO |
DA FORMAGAO DO CAPITAL

Art. 16°. O capital social da Cooperativa é dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um
real) cada uma, ilimitado quanto a0 maximo e variavel conforme o numero de

associados, e o capital minimo da Cooperativa nao podera ser inferior a R$
35.000,00(Trinta e cinco mil reais).

Art. 17°. No ato de admiss3o, o associado subscrevera e integralizara, no minimo

50% (cinquenta por cento) 3 vista, € em moeda corrente, a quantidade minima de 12 Py

quotas-partes e o restante em até doze parcelas mensais e consecutivas. /
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§ 1° Para aumento continuo ‘de capital social, todos os associados subscreveréo e
integralizardo, mensalmente, no minimo 12 quotas-partes.

§ 2° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total de
quotas-partes do capital social da Cooperativa.

§ 3° As quotas-partes integralizadas responderao como garantia das obrigagbes que ,°

o associado assumir com a Cooperativa, nos termos do art. 20, § 1°, °l;-Geste
Estatuto Social.

o asan

§ 4° A quota-parte ndo podera ser cedida ou oferecida em garantia de operagoes -

com terceiros.

CAPITULO Hi
DA REMUNERAGAO DO CAPITAL

Art. 18°. Conforme deliberagao da Diretoria Executiva, o capital integralize{déﬁpélos
associados podera ser remunerado até o valor da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagéo e de Custodia (Selic) para titulos federais.

CAPITULO lli
DA MOVIMENTACAO DAS QUOTAS-PARTES

SEGAO !
DA TRANSFERENCIA

Art. 19°. As quotas-partes do associado sao indivisiveis e intransferiveis a terceiros
nio associados da Cooperativa, ainda que por heranga, nao podendo com eles ser
negociada e nem dada em garantia.

SECAOI
DO RESGATE ORDINARIO

Art. 20°. Nos casos de desligamento, o associado tera direito & devolucdo de suas
quotas-partes integralizadas, acrescidas dos respectivos juros quando houver e das
sobras que lhe tiverem sido registradas, ou reduzido das respectivas perdas,
observado, além de outras disposicdes deste Estatuto Social, o seguinte:

I A devolugdo das quotas-partes sera realizada integralmente até a rescisdo
contratual do associado, para os casos de demissao por perda de vinculo

empregaticio; os respectivos juros € sobras do ano vigente, sera devolvido a
partir do més em que se realizou a Assembleia de prestagao de contas do
exercicio em que se deu o desligamento;

II. Em casos de devolugdo do capital aos associados afetar a estabilidade

econdmica-financeira da Cooperativa a restituicao podera ser parcelada em
prazos que resguardem a continuidade de funcionamento da Cooperatliva,

““
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lil. Em casos de demissao a pedido ‘do associado e exclusdo, salvo-nos de morte,
o valor a ser devolvido pela Cooperativa ao associado sera dividido em até 10
(dez) parcelas mensais e consecutivas;

IV. Em casos de eliminacao, o valor a ser devolvido pela Cooperafiva ao associado
sera dividido em até 10 (dez) parcelas mensais € consecutivas, LS

V. Os herdeiros de associado falecido teréo o direito de receber os valares das

quotas-partes do capital e demais créditos existentes em nome do de cujus, °

atendidos os requisitos legais, apurados por ocasido do encerramento_do """

exercicio social em que se deu o falecimento, em até 10 (dez) paicelas |

mensais e consecutivas;

VI. Os valores das parcelas de devolugdo nunca seréo inferiores aos estipulados

pela Diretoria.

VI. A devolugdo do capital que refere os itens lil, IV e V, se dara no més

subsequente a realizagac da Assembleia de prestacao de contas do exercicio
em que se deu o desligamento;

TiTULO IV
DO BALANCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS

CAPITULO |
DO BALANCO, DAS SOBRAS E DAS PERDAS

Art. 21°. O balanco e os demonstrativos de sobras e perdas serao elaborados em 31
de dezembro de cada ano.

Art. 22°. As sobras, deduzidos os valores destinados a formagao dos fundos
obrigatorios, ficardo a disposicao da Assembleia Geral, que deliberara:

. pela distribuicBo entre os associados, proporcionalmente as operacoes
realizadas com a Cooperativa segundo formula de célculo estabelecida pela
Assembleia Geral;

il. pela constituicdo de outros fundos ou destinacdo aos fundos existentes;

lll. pela manutencdo na conta sobras/perdas acumuladas; ou

IV. pela incorporagdo ao capital do associado, observada a proporcionalidade
referida no inciso | deste artigo.

Art. 23°. As perdas apuradas no exercicio serao cobertas com recursos
provenientes do Fundo de Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou
cumulativamente, das seguintes formas:

I.  mediante compensagdo por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde
que a Cooperativa:
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a)  mantenha-se ajustada aos limites de pafrimonio exigiveis na forma da
regulamentacgéo vigente;

b) conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo
das perdas retidas;

c) atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Naciohal. -°

o

. mediante rateio entre os associados, considerando-se as operagoes realizadas “....-
ou mantidas na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes ----,
integralizadas, segundo férmula de calculo estabelecida pela Assembleia *
Geral, observada a regulamentacéo em vigor. .o

CAPITULO Il i % Cae d
DOS FUNDOS Mt esgeay

Art. 24°. Das sobras apuradas no exercicio serao deduzidos os seguintes
percentuais para os fundos obrigatdrios:

I.  10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e
atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa;

ll. 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (Fates) destinado a prestagdo de assisténcia aos associados e a seus
familiares, e aos empregados da Cooperativa.

Art. 25°. Além dos fundos previstos no art. 30, a Assembleia Geral podera criar
outros fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos,
fixando o0 modo de formacéo, aplicacéo e liquidacao.

TiTULO V
DAS OPERAGCOES

Art. 26°. A Cooperativa podera realizar operagdes e prestar servigos permitidos pela
regulamentagéo em vigor.

§ 1° A captacdo de recursos e a concessédo de créditos e garantias devem ser
restritas aos associados, ressalvadas as operagfes realizadas com outras
instituicdes financeiras e os recursos obtidos de pessoas juridicas, em carater
eventual, a taxas favorecidas ou isentos de remuneragio.

§ 2° Ressalvado o disposto no §1° deste artigo, € permitida a prestagao de outros
servigos de natureza financeira e afins a associados e a néo associados.

§ 3° As operagdes de depédsitos a vista e a prazo e de concessao de créditos
obedecerdo aos normativos aprovados pela Diretoria Executiva.

Art. 27°. A Cooperativa pode participar do capital de outras instituicées, desde que
respeitadas a legislagdo e a regulamentagao em vigor.




TITULO Vi
DA ORGANIZACAO SOCIAL

CAPITULO |
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 28°. A estrutura de governancga corporativa da Cooperativa é composta pelos -
seguintes 6rg&os sociais: 2Tt R,
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Art. 29°. A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, é o orgao
supremo da Cooperativa, tendo poderes, nos limites da lej e deste Estatuto Social,
para tomar toda e qualquer decisao de interesse social.

§ 1° As decisées tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados,
ainda que ausentes ou discordantes e constarso de ata lavrada em livro préprio ou
em folhas soltas.

§ 2° A forma de lavratura das atas consta em normativo especifico e deve ser
observada pela Cooperativa,

. SEGAOII )
DA COMPETENCIA PARA A CONVOCAGAO

Art. 30°. A Assembleia Geral sera normalmente convocada pelo presidente da
Diretoria Executiva.

§ 1° A Assembleia Geral podera, também, ser convocada pela Diretoria Executiva ou
pelo Conselho Fiscal, ou por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de
direitos, apds solicitacdo, nao atendida pelo Diretor presidente, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data de protocolizacdo da solicitaczo.

SECAO Il
DO PRAZO DE CONVOCACAO

Art. 31°. A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos, em primeira convocacgéo, mediante edital divulgado de forma triplice e
Cumulativa, da seguinte forma:

l.  afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais
frequentadas pelos associados;

i
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Ml. comunicaggo aos associados por intermédio de circulares e/ou por meisg -
eletrénicos.

Parégrafo CmiCO. Néo haVCndo, N0 hOl'éHO ngbéfée;do, qudrum de instalagao, g
aseembloia podera realizar-se em segunda e terceira convocagbes, no mesmodia

da primeira, com o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre 5 realizacdo por uma ou
outra convocagéo, desde que assim conste do respectivo edita. el

SEGAO IV
DO EDITAL

Art. 32°, Do edital de convocagéo da Assembleia Gerg| deve conter o que:segue,
Sem prejuizo das orientagGes descritas em regulamento préprio: co

-~

l.  a denominac&o socia| completa da Cooperativa, CNPJ e Nimero de Inscriggo

no Registro de Empresa (NIRE), seguida de indicagéo de que se frata de edital
de convocagao de Assembleia Geral Ordinaria e/ou Extraordinaria:

. asequéncia numeérica das convocagses e quérum de instalacao;

V. a ordem do dia dos frabalhos, com as devidas especificagdes e, em caso de
reforma do Estatuto Social, a indicagao precisa da matéria;

V. olocal a data, o nome, o cargo e a assinatura do responsavel pela convocacao
conforme art. 37 deste Estatuto Social.

Paragrafo dnico. No caso de a convocacao ser feita por associados, o edital deve
Ser assinado, no minimo, por 4 (quatro) dos signatérios do documento gue a
solicitou.

SECAOV
DO QUORUM DE INSTALACAO

Art. 33°. O quérum minimo de instalacdo da Assembleia Geral, verificado pelas
assinaturas langadas no livro de presencas da assembleia, é o seguinte:

. 2/3 (dois tergos) do nimero de associados, em primeira convocagio;
Il. metade mais 1 (um) do ntimero de associados, em segunda convocacao:

ill. 10 (dez) associados, em tercaira o tltima convocagso,
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~ DO FUNCIONAMENTO

Art. 34°. Os trabalhos da Assembleia Geral serao ordinariamente dirigidos pelo
presidente da Diretoria Executiva.

§ 1° Na auséncia do presidente da Diretoria Executiva, assumira a direcéo, da
Assembleia Geral um dos membros da Diretoria Executiva, que podera nomear um
secretério entre os demais membros desta Diretoria ou um associado indicado pelos
presentes na Assembleia. 2 e

§ 2° Quando a Assembleia Geral n&o for convocada pelo presidente da Diratoria
Executiva, os trabalhos serdo dirigidos pelo primeiro signatario do edital de
convocacao e secretariados por associado escolhido na ocasiao. % "

§ 3° O presidente da Assembleia ou seu substituto podera escolher empregado. du
associado da Cooperativa para secretariar a Assembleia e lavrar a ata.

SUBSEGAO | _
DA REPRESENTACAO

Art. 35°. Cada associado sera representado na Assembleia Geral da Cooperativa
pela propria pessoa natural associada com direito a voto ou pelo representante legal
da pessoa juridica associada, com direito a votar.

§ 1° O representante da pessoa juridica associada devera comprovar sua qualidade
de representante.

§ 2° A pessoa natural e a pessoa juridica nao poderao ser representadas por
procurador.

Art. 36°. Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como guaisquer outros
associados, nao poderdo votar nos assuntos de que tenham interesse direto ou
indireto, entre os quais os relacionados a prestacao de contas e a fixagdo de
honorarios, mas nao ficarao privados de tomar parte nos respectivos debates.

SUBSECAO II
DO VOTO

Art. 37°. Em regra, a votagdo sera aberta ou por aclamacao, mas a Assembleia
Geral podera optar pelo voto secreto, atendendo inclusive a regulamentacéo propria.

Art. 38°. As deliberagdes na Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos
dos associados presentes com direito a votar, exceto quando se tratar dos assuntos
de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria, enumerados no art.

44° quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes.
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SUBSEGAGO il
DA SESSAO PERMANENTE

Art. 39°, A Ass_emb!eia Geral podera ficar em sessao permanente até a solugio dos
assuntos a deliberar, desde que:

a8 a

5 & »

I sejam determinados o local, a data e a hora de prosseguimento da sessgo;, .

. conste da respectiva ata 0 quérum de instalacao, verificado na abertura guanto
no reinicio; "t Tanas”

ll.  seja respeitada a ordem do dia constante do edital.

Paragrafo tnico. Para continuidade da Assembleia Geral & obrigatéria a puklicacso
de novo edital de convocacao, exceto se o lapso de tempo entre a suspenséo e o

reinicio da reunido nao possibilitar o cumprimento do prazo legal para -essa
publicacao.

SECAO Vi N
DAS DELIBERACOES

Art. 40°. E de competéncia da Assembleia Geral deliberar sobre:

. alienacgso oy oneracao dos bens iméveis de uso préprio da Cooperativa;

Il.  destituicdo de membros da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal:

ll.  aprovacso da politica de governanga corporativa e do regulamento eleitoral:

IV. julgar recurso do associado que n&o concordar com a eliminagao, nos termos
do art. 18, § 1° deste Estatuto Social

CAPITULO il ,
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 41°. A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por

ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses do exereicio social, para deliberar
sobre 0s seguintes assuntos que dever&o constar da ordem do dia:

L prestacdo de contas dos orgaos de administracao, acompanhada do parecer
do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatério da gestzo:
b) balanco:

relatorio da auditoria externa:
‘?ﬂlll:;i}!;l S D~ 2 2 : L i fuptt i i

e
dugel

¢6DIGO DE SEGURANGA: 8441.7945.4291.149

RQuantidade de atos praticados: 1
Ato(s) praticado(s) por:
PAULQ CESAR PINTO RABELD - OFICIAL SLIBSTITHITR

AAAAAAA




usi UV Uriginal que me foi apres o
Alfenas, 14/08/2023 09:13.-03 21:2:“0' L

$ELO DE CONSULTA: GUF44408
cODIGO DE SEGURANGA: 8368.6766.8880.
Quantldaqe de ates praticados: 1
Ato(s) praticado(s) por: R o
PAULO CESAR PINTO RABELO - QFICIAL SUBSTITUT: 'J' ity

Emol:R$7,44 TF):R$2,31 Total:R$9,75 155:R$0,14 "J’M’m- adthy e BAE S

Consulte u validade rieste sel i ; j e
k i © 10 sitw: hitpsi/selos fimg.ju Ellauens
j MGJUSOr  semgazang

blena Muniioz Fernandes
Tabehd

X1V

d) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuices para cobertura das despesas da
Cooperativa.

ll. destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os fundos
obrigatdrios, ou rateio das perdas verificadas no exercicio findo; B S

-n

lll. estabelecimento da férmula de calculo a ser aplicada na distribuigdo dé-cobras
e no rateio de perdas com base nas operagdes de cada associado realizadas
ou mantidas durante o exercicio, excetuando-se o valor das_quotas:partes
integralizadas; o

- " an

IV. eleicdo dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal da
Cooperativa, -, 4

V. quaisquer assuntos de interesse social, devidamente mencionados no edgital de
convocacao, excluidos os enumerados no art.50 deste Estatuto Social.

Art. 42°. A realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria devera respeitar um periodo
minimo de 10 (dez) dias apdés a divulgagéo das demonstragGes contabeis de
encerramento do exercicio.

CAPITULO IV )
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 43°. A Assembleia Geral Extraordinaria sera realizada sempre que necessario €
podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que
mencionado em edital de convocacéo.

Art. 44°. E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar
sobre o0s seguintes assuntos:

l.  reforma do Estatuto Social;

Il. fuséo, incorporagéo ou desmembramento;

lll. mudanga do objeto social;

IV. dissolucéo voluntaria da sociedade e nomeagcéo de liquidantes;

V. prestacao de contas do liquidante.

Paragrafo Unico. Sao necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados
presentes, com direito a votar, para tornar validas as deliberagbes de que trata este

artigo. ]
~ CAPITULOV
DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Art. 45°, Sao Orgéos estatutarios da Cooperafiva;

. Diretoria Executiva;

AAAAAA
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i - SECAOI
DAS CONDIGOES DE OCUPACAO DOS CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 46°, Q processo eleitoral para o DT@QH&hiMéMO dos cargos estatutérios: da

Cooperativa estg disciplinado em regulamento préprio aprovado em Assembleia
Geral. ¥ e

Art. 47°. Sao condicdes para o exercicio dos cargos estatutarios da Cooperativa,
Sem prejuizo de outras previstas em leis ou normas aplicadas as cooperativas de
crédito: K- .

- » -

I terreputacdo ilibada;
ll.  serresidente no Pais; A
lll.  ser associado pessoa natural da Cooperativa;

V. nao participar da administracao ou deter 59% (cinco por cento) ou mais do
capital de empresas de fomento mercantil ou de outras instituicoes financeiras
e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Centra| do Brasil, com
excecao de cooperativa de crédito;

V. nao estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegagdo fiscal, de prevaricagcdo, de corrupgao ativa ou passiva, de
concussao, de peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade
ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado 2 pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

VI. nao estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de
conselheiro fiscal, de conselheiro de administracdo, de diretor ou de sdcio
administrador nas instituices financeiras e demais instituicées autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em entidades de previdéncia
complementar, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizago,
companhias abertas ou entidades sujeitas & supervisdo da Comissio de
Valores Mobiligrios:

VII. n3o responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador oy
administrador, por protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissdo de cheques
sem fundos, inadimplemento de obrigagdes e outras ocoréncias ou

circunstanciae anilogae:

VIll. nao estar declarado falido ou insolvente;

IX.  n3o ter controlado ou administrado, nos 2 (dois) anos que antecedem a eleigao,
frma ou sociedade objeto de declaragio de insolvéncia, liquidacao,
intervencao, faléncia ou recuperacéao judicial:

aeman
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lll. condenados por crime falimentar, de sonegagao fiscal, de prevaricacdo, de
corrupgao ativa ou passiva, de concusséo, de peculato, ou contra a economia
popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional.

f
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Paragrafo unico. A diplomagso em cargo publico eletivo impede a cané;i"c%gﬁura a

1 I -
eargos dos drgéos de administragéo.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

SECAOom  Teeees
DA INVESTIDURA E DO EXERCICIO DOS CARGOS ESTATUTARIOS - "

e & om0 eeeses
o ® ® ®
= anen L)

Art. 49°. Os membros dos érgaos estatutarios, depois de aprovada sua eleico, pelo-_.° 2

Banco Central do Brasil, serao investidos em seus cargos mediante termo e posse «-nee-
€ permanecerao em exercicio até a posse de seus substitutos. .« o

o ® o

an on

Paragrafo unico. Os eleitos serdo empossados em até, no maximo, 15 (quinze)
dias, contados da aprovacgéo da eleicao pelo Banco Central do Brasil.

SECAO IV
DA DIRETORIA EXECUTIVA

SUB~SEGAO i ;
DA SUBORDINACAO E DA COMPOSICAO

Art. 50°. A Diretoria Executiva é composta por 03 (trés) diretores, sendo um Diretor
Presidente, um Diretor Administrativo e um Diretor Operacional.

SUBSEGCAO Ii
DO MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 51°. O prazo de mandato dos membros da Diretoria Executiva sera de 02 (dois)
anos podendo haver recondugao, a critério da Diretora Executiva.

Paragrafo Gnico. O mandato dos diretores administrativos estender-se-a até a
posse das seus substitutos.

A SUBSECAO Iii )
DAS AUSENCIAS, DOS IMPEDIMENTOS E DA VACANCIA DA DIRETORIA
EXECUTIVA

Art. 52° Nas auséncias ou impedimentos temporarios iguais ou inferiores a 60
(sessenta) dias corridos, o Diretor Presidente sera substituido, nesta ordem, pelo
Diretor Administrativo ou Operacional, que continuara respondendo pela sua area,
acumulando ambos os cargos.

Paragrafo tnico. A diretora gestante, adotante ou que obtiver guarda judicial para
fins de adogdo de crianca, poderda se afastar por 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, sendo, neste caso, substituida por outro diretor nos termos deste
Estatuto Social, diretor este que continuara respondendo pela sua area, havendo

nesse caso acumulagao de cargos. /
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Art. 53°. Nas auséncias ou impedimentos superiores a 60 (sessenta) dias ou na
vacancia de qualquer cargo de diretor, a Diretoria Executiva elegera o substituto, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da ocorréncia.

§ 1° Em qualquer caso, o substituto exercera o mandato até o final do mandato do _
aubatituida. CH

_ SUBSEGAO IV N
DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA - " -

oo
] L)

Art. 54°. Compete a Diretoria Executiva: w s

mmmmmm

® e o

. adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas, bem como garantir -

a implementagédo de medidas que mitiguem os riscos inerentes & atividade da
Cooperativa; .

o o

om A6

Il. elaborar orcamentos mensais sobre o estado econdmico-financeiro da
Cooperativa e o desenvolvimento das operacoes e atividades em geral,

lll. aprovar a admissdo de associados,

IV. deliberar sobre a contratacao de empregados e fixar atribuigdes, algadas e
salarios, bem como contratar prestadores de servicos;

V. avaliar a atuacio dos empregados, adotando as medidas apropriadas;
VI. aprovar e divulgar normativos operacionais internos da Cooperativa;

Vil. adotar medidas para cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento

Estratégico e para saneamento dos apontamentos e das areas de Auditoria e
Controles Internos.

Paragrafo Ginico. As atribuigdes designadas a cada diretor executivo deverao evitar
possivel conflito de interesses, bem como observar as normas vigentes sobre
segregacéo obrigatoria de fungdes por area de atuacao.

Art. 55°. Compete ao diretor Presidente, o principal diretor administrativo da
Cooperativa:

I.  representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele;

Il. conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

. coordenar, junto com os demais diretores, as atribuicdes da Diretoria
Executiva, visando a eficiéncia e transparéncia no cumprimento das diretrizes
fixadas;

IV. supervisionar as operacdes e as atividades e verificar, tempestivamente, o
estado econdmico-financeiro da Cooperativa;
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VL. outorgar mandatos a empregado da Cooperativa ou a advogado, juntamente
com outro diretor, estabelecendo poderes, extensdo e validade do mandato,
quando for o caso;

VIl. - auxiliar nos trabalhos relativos g Assembleia Geral: L

nnnnn

VIil. dirigir os assuntos relacionados as atividades de controles internos e }iscés, de .....

forma a assegurar conformidade com as politicas internas e exigénciag”«++--
regulamentares. N

een ® o
- eman ® ®

Art. 56°. Compete ao diretor Administrativo: SR s %
l. assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes: o - Tae”
1. substituir o Diretor Presidente e o Diretor Operacional: o0 oo i

L. dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos
humanos, tecnolégicos e materiais;

IV.  executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnolégicos e
materiais;

V. orientar € acompanhar a execucéo da contabilidade da Cooperativa, de
forma a permitir visao permanente da situagéo econémica, financeira € patrimonial;

VI.  zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicagées;

VII.  decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissdo e a
demissdo de empregado:

VIll. coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria
Executiva medidas que julgar convenientes;

IX.  orientar, acompanhar e avaliar a atuacéo dos empregados de sua area;
X. executar as atividades relacionadas com as funces financeiras (fluxo de

caixa, captacido e aplicacédo de recursos, demonstragoes financeiras, analises de
rentabilidade, de custo, de risco, etc.);

Xl.  zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios:
Xll.  resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;

Xlll.  executar outras atividades nao previstas neste Estatuto Social, determinadas
pela Assembléia Geral; e

XIV.  conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa.
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Art. 57° Compete ao Direfor Operacional:
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assessorar o Diretor Presidente em assuntos de sua area:

substituir o Presidente e o Diretor Administrativo;
dirigir as fungdes correspondentes as atividades fins da Céoperativa ,

de crédito, etc.); sess e R

T LE

LX) eons

executar as atividades operacionais no que tange - concessas de:

empréstimos, a oferta de servicos e a movimentagéo de capital; o oo o0

aemm

zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobilidrios; -~ :

e o

acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas ¢ os
controles necessarios para regularizacéo; sl

elaborar as anélises mensais sobre a evolugdo das operacgdes, a serem
apresentadas a Diretoria Executiva;

orientar, acompanhar e avaliar a atuagio dos empregados de sua area;
resolver os casos omissos, em conjunio com o Diretor Presidente;

executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas
pela Assembléia Geral;

conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa.

averbar no Livro ou Ficha de Matricula a subscrigdo, realizagdo ou restituicao
de quota-parte, bem como as transferéncias realizadas entre associados.

Art. 58°. Quaisquer documentos constitutivos de obrigacdo da Cooperativa deveréo

ser assinados por 2 (dois) diretores administrativos, ressalvada a hipdtese de
outorga de mandato.

Paragrafo tnico. Em caso de vacancia que impossibilite a assinatura por 2 (dois)
diretores, os atos descritos no caput deste artigo poderao ser praticados por apenas
1 (um) diretor até a posse do diretor substituto.

SUBSEGCAO V
DA OUTORGA DE MANDATO

Art. 59°. O mandato outorgado pelos diretores a empregado da Cooperativa:

il
1.

néo podera ter prazo de validade superior ao de gestao dos outorgantes, salvo
o mandato ad judicia;

devera especificar e limitar os poderes outorgados;

devera constar que o empregado da Cooperativa sempre assine em conjufp7
com um diretor.
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Art. 60°. Quaisquer documentos constitutivos de obrigagao da Cooperativa deverao

ser assinados por 2 (dois) diretores administrativos, ressalvada a hip6tese de
outorga de mandato.

_ CAPiTULOVI 5 %
DO HRGAL DE FISCALIZACAL P

nnnnn

) SECAO | ”
DA COMPOSICAO E DO MANDATO DO CONSELHO FISCAL .***",  -"""":

........

Art. 61°. A administracido da Cooperafiva seré fiscalizada pormConsell;zoiﬁF:i“sca!”- -
constituido de 3 (irés) membros efetivos € 1 (Um) membro suplente todosp ."
associados, eleitos a cada 02 (dois) anos pela Assembleia Geral. 2% " o

P L)

§ 1° A cada eleigao deve haver a renovacéo de, pelo menos, 1 (um) membro, efetivo
e 1 (um) membro suplente.

§ 2° O mandato dos membros do Conselho Fiscal estender-se-a até a posse dos
seus substitutos.

i SEGAO II
DA VACANCIA DO CARGO DE CONSELHEIRO FISCAL
Art. 62° Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia automatica do cargo
eletivo:

L. morte;
1L renuncia;
. destituigao;

Paragrafo Gnico. Para que nado haja vacancia automatica do cargo no caso de nao
comparecimento a reunibes, as justificativas para as auséncias deverdo ser
formalizadas e registradas em ata.

Art. 63°. No caso de vacéncia, sera efetivado membro suplente, obedecido o critério
de maior tempo de associagao do suplente.

Art. 64°. Ocorrendo 4 (quatro) ou mais vagas no Conselho Fiscal, o presidente da
Diretoria Executiva convocara Assembleia Geral para o preenchimento das vagas,

no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de constatacao do fato.

SEGAO Il
DA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL

Art. 65°. O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez por més, em
dia e hora previamente marcados, e, extraordinariamente, sempre que necessario,

por proposta de qualquer um de seus integrantes, observando-se em ambos o0s

casos as seguintes normas: /
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I.  as reuniGes se realizarao sempre com a presenca dos 3 (irés) membros
efetivos o do suplente previamente convocado:

§ CART
XXII

Il.  as deliberagdes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes;

an ”

lll.  OS aSsSunios ratados e as geliberacoes resuitantes constarao de ata. ’

enmmem

§ 1° Na primeira reuniéo, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre”-----
si 1 (um) coordenador para convocar e dirigir os trabalhos das reunides, e 1 (um)." """,

-

secretario para lavrar as atas. o

P » on sonAm

L)

§ 2° As reunibes poderdo ser convocadas por qualquer de seus membros por "
solicitacéo, da Diretoria Executiva ou da Assembleia Geral. v @ '

» N

§ 3° Os membros suplentes poderao participar das reunides e das discussées: dos
membros efetivos, sem direito a voto.

_ SEGAOIV
DA COMPETENCIA DO CONSELHO FISCAL

Art. 66°. Compete ao Conselho Fiscal:

. fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

ll.  opinar sobre as propostas dos 6rgdos de administragéo, a serem submetidas a

Assembleia Geral, relativas a incorporagéo, a fusao ou ao desmembramento da
Cooperaliva;

lll. analisar as demonstracdes contabeis elaboradas periodicamente pela
Cooperativa,

IV. opinar sobre a regularidade das contas da administragéo e as demonstragbes
contabeis do exercicio social, elaborando o respectivo parecer, que contera, se
for o caso, os votos dissidentes;

V. convocar os auditores internos e externos, sempre que preciso, para prestar
informacdes necessarias ao desempenho de suas fungdes;

VL. convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas neste
Estatuto Social;

VIl. comunicar, por meio de qualquer de seus membros, aos 0rgaos de
administracdo, a Assembleia Geral e ao Banco Central do Brasil, os erros
materiais, fraudes ou crimes de que tomarem ciéncia, bem como a negativa da
administracdo em fornecer-lhes informacao ou documento;

VIIl. aprovar o préprio regimento interno;

Paragrafo tinico. No desempenho de suas fungdes, o Conselho Fiscal podera valer-
se de informagdes constantes no relatério da Auditoria Interna, da Auditoria Externa,

do Controles Internos, dos diretores ou dos empregados da Cooperatlva ou da {/ﬁ/
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assisténcia ae tecnicos externos, a expensas da Cooperativa, quando a importancia
ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

TI’NTULO Vil
DA DISSOLUGAO E DA LIQUIDACAO

- .

Art. 67°. Além de outras hipoteses previstas em lei, a Cooperativa dissalve-se de -----
pleno direito: emn

a aeea ammm
= -

I quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que 20 (vinte) associados, . .. i
no minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidads" "anaat . -

ll. pela alteracdo de sua forma juridica; b

lil. pela redugéo do numero de associados, para menos de 20 (vinte), el de seu
capital social minimo se, até a Assembleia Geral subsequente, realizavel em
prazo nao inferior a 6 (seis) meses, n&o forem restabelecidos;

IV. pelo cancelamento da autorizacdo para funcionar:

V. pela paralisacéo de suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte)
dias.

Art. 68°. A liquidagéo da Cooperativa obedece as normas legais e regulamentares
proprias.

TITULO VIII
DA OUVIDORIA

Art. 69°. A Cooperativa adere o sistema de ouvidoria da FNCC - Federacao
Nacional de Cooperativas de Crédito, a qual é filiada, tendo para isso, aderido ao
servigo convénio de prestacao de servigos — Termo de Compromisso.

Art. 70° A Quvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas
legais e regulamentares relativas aos direitos dos usuarios dos produtos e servigos

oferecidos pela Cooperativa, e de atuar como canal de comunicagdo entre a
Cooperativa e seus associados, inclusive na mediagéo de conflitos.

Art. 71° A Diretoria podera, a seu critério, admitir o compartilhamento da Ouvidoria
constituida em “Cooperativa Central, Federagdo de Cooperativas de Crédito,
Confederagao de Cooperativas de Crédito ou Associacdo de Classe da Categoria,

desde que a Associacdo de Classe possua codigo de ética ou de autorregulacéo
efetivamente implantado, ao qual a instituicao tenha aderido.

Art. 72° Nao havendo opgao pelo previsto no artigo 71, o Ouvidor sera designado e
destituido pela Diretoria da Cooperativa e terd prazo de mandato de 48 (quarenta e
oito) meses, respeitados os requisitos previstos na regulamentacdo de regéncia,
devendo atender as seguintes condigbes basicas:

. Reunir reputagéo ilibada;
Il. CGonhecer a estrutura organizacional da Cooperativa;
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.. Ter dominio pessoal dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa:
IV.  Ser certificado, nos termos das normas vigentes; e
V.  Preferencialmente, ser graduado em curso superior.

Art. 73° Constituem hipoteses de vacancia do cargo do Ouvidor: TN e o

. Morte; naa SR I
ll.  Renuncia; . o on
. Quando ndo atender os requisitos regulamentares e as condigbes basicas”
previstas neste artigo; .
IV.  Em caso de desidia; ou : "ee’

V. Em razéo de praticas e condutas que, a critério da Diretoria da Cogperetiva,

por mostrarem-se incompativeis com o posto ocupado, justifiquém a
substituicdo.

§ 1° As razdes de vacancia do cargo de Ouvidor deverio constar da ata da reuniao
da Diretoria.

§ 2° A Diretoria, havendo vacancia do cargo de Ouvidor, nomeara outro,
imediatamente a ocorréncia.

Art. 74° Em relac&o a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

I Criar condigbes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria e garantir que a
sua atuacao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencao;

ll.  Assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessaria para a elaboragso
de resposta adequada as demandas recebidas com total apoio administrativo,
podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio e suas
atividades;

lll.  Dar ampla divulgacao sobre a existéncia da Ouvidoria, suas atribuicoes e forma
de acesso, inclusive nos canais de comunicacdo utilizados para difundir os
produtos e servigos;

IV. Garantir o acesso gratuito dos clientes e usudrios — associados, fornecedores
etc. ao atendimento da Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes,
inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a) Divulgado e mantido atualizado em local visivel a6 piiblico no recinto das
suas dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais,

bem como nos respectivos sitios eletrénicos na internet, acessivel pela
Sua pagina inicial;

b) Informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos,
materiais de propaganda e de publicidade e demais documentos que se
destinem aos clientes e usudrios;

C) Registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de
informacdes, na forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil; e
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V.  Providenciar para ‘que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados
aptos em exame de certificagdo organizado por entidade de reconhecida
capacidade técnica,

Art. 75° Constituem atribuicses da Ouvidoria: 2% "

%0 ]

= P

L Prestar atendimento de tltima instancia as demandas dos clientes € Usuarios. *
de produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de .
atendimento primario da instituiggo: ‘gens® 5 3

ll.  Atuar como canal de comunicagéo entre a instituicdo e os clientes e usuarios--~"-»
de produtos e servigos, inclusive na mediacéo de conflitos: e s o

lll.  Informar a Diretoria da Cooperativa a respeito das atividades da Ouvidoria, VLI

-~

Art. 76° As atribuicdes da QOuvidoria abrangem as seguintes atividades:

I Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
demandas dos associados e usuarios de produtos e servigos;

ll. Prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das
demandas, informando o prazo previsto para resposta;

lll.  Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados a partir da data de registro das ocorréncias;

IV.  Manter a Diretoria da Cooperativa informada sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das
medidas adotadas pelos Administradores da instituicao para soluciona-los:

V.  Elaborar e encaminhar a auditoria interna e a Diretoria da Cooperativa, ao final
de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicées; e

VL. Propor a Diretoria da Cooperativa, medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamacées
recebidas.

Art. 77° O atendimento prestado pela Ouvidoria:

I Deve ser identificado por meio de numero de protocolo, 0 qual deve ser
fornecido ao demandante;
ll. Deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio
de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva
documentacao;
.  Pode abranger:
a) Excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos
canais de atendimento primario:
b) As demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por orgaos
publicos ou por entidades publicas ou privadas. \

Art. 78° O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar 10 (dez) dias
uteis, podendo ser prorrogavel, excepcionalmente e de forma justificada, uma tnica
vez por igual periodo, limitado o niimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do

total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos
da prorrogagao.
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TITULO IX
DA DISPOSIGAO FINAL

Art, 79°. Os prazos previstos neste Estatuto Social serao
excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.
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Art. 80°. O mandato dos membros do Conselho Fiscal vigente a data da aprovagéo .0 7°

dgessg estatuto perdurarg até o seu final, ou seja, até a posse dos Conséifieiros
Fiscais eleitos na assembleia geral ordinaria de 2024. 2 S

P a @

mame

Este estatuto foi aprovado na Ass

embleia Geral Ordinari inari ;
em 18/ 04/ 2023. aria e Extraordinaria realizada
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