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REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

O presente Regulamento do Canal de Dentincias tem como objetivo apresentar a estrutura,
principios, diretrizes, responsabilidades e procedimentos para funcionamento e utilizagéo
do sistema de denuncias da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES DA FACULDADE DE ENGENHARIA DE ILHA SOLTEIRA - COOPERFEIS

em atendimento a Resolugéo n° 4.859/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN).

2. APLICABILIDADE

Este Regulamento do Canal de Denuncias é aplicavel a todos que necessitam fazer
dendncias, em face dos dirigentes da Cooperativa e que estejam relacionadas a processo-
crime ou inquérito policial, ou ainda, a processo judicial ou administrativo que tenham
relagéo com o Sistema Financeiro Nacional ou outras circunstancias relacionadas.

A Cooperativa disponibiliza para todos os seus, empregados, cooperados (associados),
usuarios, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos), através da FNCC, um canal

de denuncias externo, gerenciado por uma empresa independente e totalmente imparcial
Safereport Ltda.

A Safereport Ltda € uma empresa de governanga, Gestdo de Riscos e Compliance que
garante a seguranca e a transparéncia do negécio da Cooperativa com nossas solugées
em GRC, inovagéo, e ética, tudo em um s6 lugar.

3. RESPONSABILIDADES

A Cooperativa atua nos processos referentes ao Canal de Denuncias, conforme a estrutura
a seguir nos proximos itens.

3.1. DIRETORIA
Séo responsabilidades da Diretoria:
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a) aprovar este Regulamento do Canal de Dentncias e suas propostas de atualizagoes;

b) fazer cumprir na Cooperativa a aplicagdo dos procedimentos descritos no presente
regulamento;

c) avaliar a efetividade do Canal de Dentncias e sinalizar melhorias a gestdo sobre
questbdes relacionadas ao seu funcionamento;

d) garantir na Cooperativa preservagdo dos principios da confidencialidade, sigilo,
anonimato, independéncia, imparcialidade e isengdo, na atuagdo do Canal de
Denuncias.

3.2. CONSELHO FISCAL

S&o responsabilidades do Conselho Fiscal: averiguar e fiscalizar o cumprimento do
presente Regulamento e recomendar melhorias para minimizar falhas em processos e
controles relacionados ao Canal de Dentincias.

3.3. COORDENACAO
Sao responsabilidades da Coordenacgéao:

a) fazer cumprir o presente regulamento e manter a Diretoria informada acerca dos
procedimentos adotados;

b) identificar melhorias para minimizar falhas em processos e controles relacionados ao
Canal de Denuncias e informar a Federagdo Nacional das Cooperativas (FNCC);

c) elaborar e propor a FNCC as alteragbes que julgar necessarias e aprimorar presente
regulamento.

3.4.COMITE DE ETICA E DENUNCIAS

O Comité de Etica e Denlncias & responsavel pelo acolhimento, apuragéao e tratamento dos
reportes recebidos e devem assegurar em sua atuacdo a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e a isencgéo.

O Comité de Etica e Dentncias formado por individuos especificos nomeados pela FNCC
para interface com o sistema do Canal de Dentncias, designados para o recebimento de
notificagbes eletrénicas de denlncias e/ou sugestdes registradas e que terdo acesso
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irrestrito a todas as informagdes anénimas registradas no sistema, mediante um login e
uma senha individual e intransferivel.

Sao responsabilidades do Comite de Etica e Denuncias:

a) cumprir o presente regulamento e manter a Diretoria informada acerca dos
procedimentos adotados na associada:;

b) acompanhar o funcionamento do Canal de Denuncias, munindo a Diretoria de
informagGes para que este possa avaliar a sua efetividade:

c) analisar as denuncias, elaborar parecer e envia-lo ao responsavel, solicitando plano
de agdo para resolugdo do caso, bem como acompanhar a execugcao das
regularizagoes;

d) recomendar melhorias para minimizar falhas em processos e controles relacionados
ao Canal de Denuncias;

e) promover, divulgar e assegurar o cumprimento dos procedimentos especificos para
garantir a confidencialidade, sigilo, anonimato, independéncia, imparcialidade e
isengd@o, bem como o acesso facilitado ao Canal de Denuncias, qualidade no
atendimento e retorno efetivo sobre dentncias.

3.5. EMPREGADOS

Sé&o responsabilidades dos empregados da associada utilizar o Canal de Denuncias, caso
tomem conhecimento ou possuam informagées sobre conduta no ambiente de trabalho,
que possam razoavelmente constituir crime, infragdo substancial a alguma lei ou politica
interna, desonestidade ou outra conduta capaz de prejudicar a associada, onde deverzo
efetuar o devido registro.

3.6. AUDITORIA

Sao responsabilidades da Auditoria realizar revises periddicas do funcionamento do Canal
de Denuncias, com o objetivo de avaliar a eficacia dos procedimentos e controles
relacionados e da aderéncia deles as politicas que dizem respeito ao referido canal.
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4. PROCEDIMENTOS

A associada disponibiliza para todos os seus empregados, associados, usuarios, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos) um Canal de Dentincias externo, gerenciado por
uma empresa independente e totalmente imparcial.

No Canal de Denuincias devem ser reportados quaisquer indicios de ilicitude de qualquer
natureza relacionados as atividades exercidas pela associada, de maneira confidencial,
independente, imparcial e isenta.

Dentre as condutas que deverao ser reportados, temos:

a) assédio moral;

b) assédio sexual;

c) agressao fisica;

d) conflito de interesses;

e) corrupgao com érgao publico;

f) discriminagao;

g) destruicdo ou danos de bens da cooperativa;

h) favorecimento de fornecedores ou associados;

i)  fraude ou roubo de dinheiro

j)  irregularidade nas demonstragdes financeiras e/ou relatérios de gestao;
k)  n&@o cumprimento de politicas e procedimentos internos;
)  relacionamento afetivo com subordinago direta;

m) roubo, furto ou desvio de mercadorias;:

n) uso indevido de recursos da cooperativa;

o) vazamento ou uso indevido de informagées;

p) Vviolagdo de leis;

q) discriminagao salarial;

r)  outros

A denuncia pode dar inicio a investigagdes internas, assim como investigagbes de
autoridades publicas, a depender do fato comunicado.
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Esse Canal de Dendncias deve ser confidencial e ndo deve ser utilizado para comunicar
reclamagdes que ndo se encaixem nas condigdes descrita acima, as quais devem ser
enderecadas a canal especifico.

O presente regulamento abrange todos os possiveis usuarios do Canal de Dendncias ja
mencionados e sdo adotadas como diretrizes:

a) ao usuario da ferramenta é garantido o anonimato, se assim o desejar, sendo
facultativa, entretanto a identificagao para auxilio futuro em eventuais investigagdes.

b) nenhum denunciante de boa-fé sofrera quaisquer consequéncias ou sangdes, diretas
ou indiretas, por exercer seu dever de informar situagbes irregulares ou ilicitas que
detectar.

Ap6s o registro da sugestao ou da dentincia, a ferramenta encaminhara essas informagées
ao Comité de Etica e Denuncias para sua analise e averiguagdo, culminando sempre em
dados que ficam armazenados e a disposigao do Banco Central do Brasil (BCB).

4.1.DO PROCESSO DE ANALISE ADMINISTRATIVA
As infragGes objeto de dentincia que configurem descumprimento ao Codigo de Conduta

Etica da associada, serédo objeto de analise administrativa, a ser solicitada pelo Comité de
Etica e Dendincias, no prazo maximo de 10 dias dteis Uteis, contados da data da solicitagédo

do Comité de Etica e Dentincias.

O prazo para conclusdo da analise administrativa podera ser reduzido ou ampliado, de
acordo com a complexidade da denuncia e o final da analise administrativa, o Comité de
Etica e Denlncias encaminhara um parecer a associada com o relato da den(ncia,
solicitando que esta apresente, no prazo de 10 dias Gteis contados do recebimento do

parecer com:
a) esclarecimentos sobre o caso; -
b)  plano de ag&o para solugdo do caso e, se for o caso, a medida disciplinar aplicada.

Os detalhamentos com relagéo da utilizagido do Canal de Den(incias estdo descritos no
Manual do Canal de Dentncias.
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5. RELATORIO SEMESTRAL

A associada prepara semestraimente, referenciado nas data-base de 30 de junho e 31 de
dezembro, relatério contendo:

a) o numero de comunicagées recebidas;

b) a natureza das comunicagdes;

C) as areas competentes pelo tratamento da situacao;
d) o prazo médio de tratamento; e

e) as medidas adotadas pela associada.

As informagbes acima, caso aplicavel, devem ser encaminhadas ao Banco Central do Brasil

(BCB) em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do conhecimento ou do acesso a
informacgao.

O referido relatério deve ser aprovado pela Diretoria e mantido a disposi¢do do Banco
Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

6. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica s&o realizados em conformidade com a
Politica Interna de Protegao de Dados da associada, a qual dispde sobre o tratamento de
dados em observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

7. PERIODICIDADE DE REVISAO

Para garantir a sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia, esse regulamento sera
revisada em periodicidade 2 anos, por proposta da Diretoria, em decorréncia de alteragées
regulatérias ou ainda apontamentos de auditorias.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme regulamentagao vigente o Canal de Dendncias devera ser disponibilizado aos
empregados, associados, usuarios, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) sem
necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas com as atividades associada.
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Este regulamento e seus procedimentos de utilizagéo do Canal de Denuncias que constitui
esse regulamento, devem ser divulgados na pagina da associada, na internet ou mural.

9. APROVACAO

Este normativo foi aprovado na reuniso da Diretoria realizada em 30/08/2024 conforme Ata
de Reuni&do n° 07/2024 e passa a vigorar na data de sua publicacao.

10. REFERENCIAS NORMATIVAS

Orgao
Normativo Data regulador / Epigrafe
fiscalizador
Resolugdo | 27/04/2017 Conselho DispGe sobre a remessa de informagoes
CMN n° Monetario relativas aos integrantes do grupo de controle e
4.567 Nacional aos administradores das instituicoes
(CMN) financeiras e das demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e sobre a disponibilizagdo de canal para
comunicagdo de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da instituicao.
(Revogada)

Instrugao 11/11/2020 | Banco Central | Divulga procedimentos para remessa de
Normativa do Brasil informagdes que possam afetar a reputacéo
BCB n° 042 (BCB) das pessoas especificadas nos incisos | e Il do

art. 1° da Resolugdo CMN n° 4.859, de 23 de

outubro de 2020.
Resolugéo n® | 23/10/2020 Conselho Dispée sobre a remessa de informagoes
4.859 Monetario relativas aos integrantes do grupo de controle e
Nacional aos administradores das instituicoes
financeiras e das demais instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para
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comunicacdo de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da instituicao.

Lei 13.709 | 14/08/2018

Planalto Dispbe sobre a protegdo de dados pessoais e
altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet).

11. CONTROLES DE ATUALIZAGOES

Edicao

Data

Instrumento de Atualizagoes
atualizagao

Elaboragédo do normativo

Descrever as atualizagdes
realizadas no regulamento.

Descrever as atualizagées
realizadas no regulamento.
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